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Введение 

 

        Изучение сущности и особенностей менеджмента в образовании 

позволяет эффективно решать стоящие задачи, обеспечивать качество и 

доступность образования, создавать условия для развития личности и 

общества. Целью учебно-методического пособия является формирование у 

обучающихся целостного представления о сущности, особенностях и 

принципах менеджмента в образовании, а также развитие практических 

навыков применения управленческих технологий в образовательной сфере. 

Обеспечение теоретической и методической поддержки для руководителей 

образовательных учреждений, педагогов и других специалистов, 

заинтересованных в повышении эффективности управления образовательным 

процессом. Задачей учебно-методического пособия раскрыть сущность 

менеджмента в образовании, его основные понятия, функции и принципы. 

Определить особенности менеджмента в образовании, обусловленные 

спецификой образовательной деятельности и ее гуманистической 

направленностью. Ознакомить с современными моделями и методами 

управления в образовании, включая управление качеством образования, 

управление персоналом, финансовый менеджмент и маркетинг 

образовательных услуг. Сформировать у обучающихся навыки анализа 

проблем управления в образовании и принятия эффективных управленческих 

решений. Способствовать развитию профессиональной компетентности 

менеджеров в образовании, необходимой для успешной работы в условиях 

современной образовательной среды. Предложить практические 

рекомендации по применению теоретических знаний в управленческой 

деятельности в сфере образования. Обеспечить методическое сопровождение 

самостоятельной работы обучающихся с целью углубления и закрепления 

полученных знаний. Реализация поставленных задач предполагает 

использование разнообразных форм и методов обучения, таких как лекции, 
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семинары, практические занятия, кейс-стади, деловые игры, тренинги и 

самостоятельная работа с учебными материалами. 

Обучающиеся должны знать основные понятия и принципы 

менеджмента в образовании, особенности управленческой деятельности в 

образовательной сфере, современные модели и методы управления 

образовательными организациями. 

Обучающиеся должны уметь анализировать проблемы управления в 

образовании, принимать эффективные управленческие решения, применять 

полученные знания и навыки в практической деятельности. 

Обучающиеся должны владеть навыками командной работы, 
коммуникации, лидерства и другими компетенциями, необходимыми для 
успешной работы в сфере менеджмента образования. 
Данное учебно-методическое пособие предназначено для широкой аудитории, 
заинтересованной в вопросах управления образованием. В частности, оно 
может быть полезно для преподавателей и мастеров производственного 
обучения, стремящиеся к повышению своей профессиональной 
компетентности в области управления образовательным процессом. 
Пособие поможет им лучше понимать принципы организации 
образовательной деятельности, эффективно взаимодействовать с коллегами и 
администрацией, а также участвовать в управлении образовательным 
учреждением. Все, кто интересуются  вопросами образования, родители, 
общественные деятели, эксперты и другие граждане, заинтересованные в 
развитии системы образования и повышении ее эффективности. Пособие 
поможет им получить представление о современных подходах к управлению 
образованием и о том, как они могут участвовать в решении проблем 
образования. В целом, данное учебно-методическое пособие может быть 
полезно для всех, кто осознает важность эффективного управления 
образованием и стремится к повышению его качества и доступности. Оно 
содержит актуальную информацию, практические рекомендации и 
методические материалы, которые помогут читателям лучше понимать 
сущность и особенности менеджмента в образовании и успешно применять 
полученные знания в своей деятельности. 
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1. Менеджмент в образовании 

         Менеджмент в образовании – это система управления деятельностью 

образовательных учреждений, основанная на принципах научности, 

эффективности и социальной ответственности. 

Основными целями менеджмента в образовании является обеспечение 

качества образования, соответствующего современным требованиям. 

Эффективное использование ресурсов (финансовых, материальных, 

кадровых). Создание благоприятного образовательного климата для 

обучающихся и педагогов. Развитие профессиональной компетентности 

педагогических работников. Взаимодействие с социумом для удовлетворения 

потребностей общества в образовании. 

        Менеджмент в образовании, как и любой другой вид менеджмента, 

выполняет ряд ключевых функций, которые обеспечивают эффективное 

управление образовательным процессом и достижение поставленных целей. 

Эти функции взаимосвязаны и реализуются в определенной 

последовательности, образуя единый управленческий цикл. Рассмотрим 

основные функции менеджмента в образовании более подробно: 

Анализ – это изучение внешней и внутренней среды образовательного 

учреждения, выявление проблем и потребностей, оценка ресурсов и 

возможностей. Анализ позволяет получить объективную информацию о 

состоянии образовательного процесса и определить приоритетные 

направления развития. 

Планирование – это процесс постановки целей и задач, разработка стратегий 

и планов по их достижению. Планирование определяет, что, как и когда 

должно быть сделано для достижения поставленных целей. В образовании 

планирование может быть стратегическим (долгосрочным), тактическим 

(среднесрочным) и оперативным (краткосрочным). 

Организация – это создание структуры управления, распределение 

полномочий и ответственности, обеспечение эффективного взаимодействия 

между подразделениями и сотрудниками. В образовании организация 
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включает в себя создание учебных групп, классов, отделов, кафедр, а также 

разработку штатного расписания, должностных инструкций и других 

документов, регламентирующих деятельность образовательного учреждения. 

Мотивация – это создание системы стимулов и мотивации для педагогических 

работников, направленной на повышение качества их труда и 

профессиональный рост. В образовании мотивация может быть материальной 

(заработная плата, премии, надбавки) и нематериальной (признание, награды, 

возможность профессионального развития). 

Контроль – это осуществление контроля за исполнением планов, оценка 

результатов деятельности образовательного учреждения и принятие 

корректирующих мер. Контроль в образовании может быть внутренним (со 

стороны администрации учреждения) и внешним (со стороны 

государственных органов, общественности). 

Координация – это обеспечение согласованности действий всех участников 

образовательного процесса, а регулирование – это оперативное решение 

возникающих проблем и отклонений от планов. В образовании координация и 

регулирование осуществляются путем проведения совещаний, 

педагогических советов, контроля за учебным процессом и т.д. 

Коммуникация – это обеспечение эффективного обмена информацией между 

уровнями управления, сотрудниками и заинтересованными сторонами. В 

образовании коммуникация может осуществляться в различных формах: 

личные встречи, телефонные звонки, электронная почта, веб-сайт учреждения 

и т.д. 

Представление интересов – это представление интересов образовательного 

учреждения во внешней среде, установление партнерских отношений с 

другими организациями и учреждениями. В образовании представление 

интересов может осуществляться путем участия в конкурсах, грантах, 

выставках, конференциях и т.д. 

Важно отметить, что функции менеджмента в образовании не реализуются 

изолированно друг от друга, а находятся в тесной взаимосвязи и 
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взаимозависимости. Эффективное управление образовательным учреждением 

возможно только при условии комплексного и системного подхода к 

реализации всех функций менеджмента.  

Менеджмент в образовании имеет ряд особенностей, которые отличают его от 

других видов менеджмента: 

Человекоцентризм: образование – это сфера, где главным ресурсом и 

субъектом деятельности является человек. Поэтому менеджмент в 

образовании должен учитывать индивидуальные особенности обучающихся и 

педагогов, создавать условия для их развития и самореализации. 

Инновационность: современное образование требует постоянного обновления 

содержания, методов и технологий обучения. Менеджмент в образовании 

должен поддерживать инновации, создавать условия для их разработки и 

внедрения. 

Коллегиальность: принятие управленческих решений в образовании часто 

осуществляется коллегиально, с участием педагогического коллектива, 

обучающихся и их родителей. 

Социальная ответственность: образование играет важную роль в развитии 

общества, поэтому менеджмент в образовании должен учитывать социальные 

потребности и интересы, способствовать формированию гражданской 

позиции и духовно-нравственных ценностей у обучающихся. 

Управление образовательными организациями – это сложный и многогранный 

процесс, направленный на достижение целей образования, обеспечение 

качества образовательных услуг и эффективное использование ресурсов.  

 
2. Принципы управления образовательными организациями 

 
Принципы управления – это основополагающие правила и 

закономерности, которые определяют содержание, формы и методы 

управленческой деятельности. Они являются ориентирами для руководителей 
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образовательных организаций в процессе принятия решений и организации 

работы. 

Основные принципы управления образовательными организациями 

предполагает участие всех участников образовательного процесса (педагогов, 

обучающихся, родителей) в управлении организацией, создание условий для 

их саморазвития и самореализации. Управление должно осуществляться как 

единый, взаимосвязанный процесс, охватывающий все аспекты деятельности 

образовательной организации. Рациональное сочетание централизации и 

децентрализации предполагает оптимальное распределение полномочий и 

ответственности между уровнями управления, обеспечение 

самостоятельности и инициативы на местах при сохранении единого 

образовательного пространства.  Единство и коллегиальности сочетание 

персональной ответственности руководителя с коллегиальным принятием 

решений, участие педагогического коллектива в управлении организацией. 

Объективность и полнота информации принятие управленческих решений на 

основе достоверной и полной информации о состоянии образовательного 

процесса, анализ данных и прогнозирование результатов. 

Законность и нормативность деятельность образовательной организации и 

управление ею должны осуществляться в соответствии с действующим 

законодательством и нормативными актами. 

Эффективность и экономичность достижение наилучших результатов при 

минимальных затратах ресурсов, оптимизация управленческих процессов. 

Инновационность и адаптивность ориентация на развитие, внедрение новых 

технологий и методов управления, способность адаптироваться к изменениям 

внешней среды. 
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3. Функции управления образовательными организациями 

 
Функции управления – это виды управленческой деятельности, 

направленные на достижение целей организации. Они отражают содержание 

управленческого процесса и обеспечивают его реализацию. 

Основные функции управления образовательными организациями является  

анализ и планирование изучение внешней и внутренней среды организации, 

определение целей и задач, разработка стратегий и планов развития. 

Организация — это создание структуры управления, распределение 

полномочий и ответственности, обеспечение взаимодействия между 

подразделениями и сотрудниками.  

Создание системы стимулов и мотивации для педагогических работников, 

направленной на повышение качества их труда и профессиональный рост. 

Осуществление контроля за исполнением планов, оценка результатов 

деятельности организации и принятие корректирующих мер. 

Координация и регулирование обеспечение согласованности действий всех 

участников образовательного процесса, оперативное решение возникающих 

проблем и отклонений от планов. 

Коммуникация обеспечение эффективного обмена информацией между 

уровнями управления, сотрудниками и заинтересованными сторонами. 

Представление интересов образовательной организации во внешней среде, 

установление партнерских отношений с другими организациями и 

учреждениями. 

Взаимосвязь принципов и функций управления 

Принципы и функции управления находятся в тесной взаимосвязи. Принципы 

определяют общие требования к управленческой деятельности, а функции 

конкретизируют их содержание и обеспечивают реализацию на практике. 

Эффективное управление образовательными организациями возможно только 

при условии соблюдения принципов управления и качественного выполнения 

управленческих функций. 
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4. Задачи менеджмента в образовании 

 
Обеспечение качества образования создание условий для получения 

обучающимися современного, качественного образования, соответствующего 

требованиям ГОСО. 

 - эффективное использование ресурсов рациональное использование 

финансовых, материальных и кадровых ресурсов образовательного 

учреждения. 

- создание благоприятного образовательного климата формирование в 

образовательном учреждении атмосферы творчества, сотрудничества и 

взаимоуважения. 

- развитие профессиональной компетентности педагогов создание условий для 

повышения квалификации и профессионального роста педагогических 

работников. 

- взаимодействие с социумом установление партнерских отношений с другими 

образовательными учреждениями, организациями, учреждениями культуры и 

спорта. 

Управление в образовании – это сложный и многогранный процесс, который 

требует применения различных моделей и методов для достижения 

поставленных целей. В данной лекции мы рассмотрим основные модели и 

методы управления, которые используются в образовательных организациях. 

Решение этих задач требует от руководителей образовательных учреждений 

высокого профессионализма, компетентности и умения адаптироваться к 

изменяющимся условиям. Эффективный менеджмент в образовании является 

ключевым фактором успешного функционирования образовательных 

учреждений и обеспечения качества образования. 
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5.  Модели управления в образовании 

 

Модель управления – это упрощенное представление реальности, 

которое позволяет анализировать и понимать сложные процессы управления. 

В образовании существует несколько основных моделей управления, каждая 

из которых имеет свои особенности и преимущества. 

Модель административного управления характеризуется четкой иерархией, 

формализацией правил и процедур, централизацией принятия решений. 

Основное внимание уделяется исполнительской дисциплине, контролю и 

отчетности. 

Преимущества: обеспечивает стабильность и порядок в организации. 

Недостатки: может привести к снижению инициативы и творчества, 

замедлению принятия решений. 

Модель управления, ориентированная на человеческие отношения 

В центре внимания – человек, его потребности и мотивация. 

Управление строится на принципах сотрудничества, участия и делегирования 

полномочий. 

Преимущества: способствует развитию персонала, повышению 

удовлетворенности работой и улучшению климата в коллективе. 

Недостатки: может привести к снижению контроля и ответственности, 

возникновению конфликтов. 

Модель управления, ориентированная на результат 

Основной акцент делается на достижение конкретных результатов, 

измеримых показателей эффективности. 

Управление осуществляется на основе планирования, контроля и анализа 

результатов. 

Преимущества: обеспечивает целенаправленность деятельности, 

эффективность использования ресурсов и достижение высоких результатов. 

Недостатки: может привести к игнорированию других аспектов деятельности, 

таких как развитие персонала и создание благоприятного климата. 
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Органическая модель (модель адаптивного управления) 

Характеризуется гибкостью, адаптивностью к изменениям внешней среды, 

децентрализацией принятия решений. 

Управление строится на принципах самоорганизации, сотрудничества и 

инноваций. 

Преимущества: обеспечивает высокую адаптивность к изменениям, 

способствует развитию творчества и инициативы. 

Недостатки: может привести к снижению стабильности и порядка, 

возникновению неопределенности. 

В современных условиях в образовании часто используется комбинированная 

модель управления, которая сочетает элементы различных моделей в 

зависимости от конкретной ситуации и целей организации. 

 
6. Современные тенденции в управлении образованием 

 

В современном мире управление образованием характеризуется 

следующими тенденциями: 

Информатизация управления: использование информационных технологий 

для автоматизации управленческих процессов, создания баз данных и систем 

управления информацией. 

Децентрализация управления: расширение полномочий и ответственности 

образовательных организаций, предоставление им большей 

самостоятельности в принятии решений. 

Развитие государственно-общественного управления: участие 

общественности в управлении образованием, создание управляющих советов 

и других форм общественного контроля. 

Ориентация на качество образования: повышение требований к качеству 

образовательных услуг, введение систем оценки качества образования. 

Организационная структура образовательного учреждения — это 

упорядоченная система взаимосвязанных элементов, определяющая состав, 
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подчиненность и взаимодействие различных подразделений и должностей, 

обеспечивающая достижение целей образовательного процесса. 

Она включает в себя уровни управления: 

Высший уровень — директор (ректор, заведующий) образовательного 

учреждения, осуществляющий стратегическое руководство и несущий 

ответственность за деятельность организации в целом. 

Средний уровень — заместители директора (завучи, методисты), 

руководители структурных подразделений (отделов, кафедр, лабораторий), 

обеспечивающие оперативное управление и контроль за деятельностью 

соответствующих направлений. 

Нижний уровень — педагогические работники ( преподаватели, мастера 

производственного обучения), осуществляющие непосредственное обучение 

и воспитание обучающихся. 

Органы управления: 

Единоличный исполнительный орган — директор (заместитель директора, 

заведующий), наделенный полномочиями принимать решения и руководить 

деятельностью учреждения. 

Коллегиальные органы управления — педагогический совет, методический 

совет, родительский комитет (попечительский совет), обеспечивающие 

участие педагогических работников, обучающихся и их родителей в 

управлении образовательным учреждением. 

Структурные подразделения: 

Учебные подразделения — группы, курсы, отделения, факультеты, 

обеспечивающие реализацию образовательных программ. 

Методические подразделения — методические кабинеты, центры, 

лаборатории, обеспечивающие научно-методическое сопровождение 

образовательного процесса. 

Административно-хозяйственные подразделения — отделы кадров, 

бухгалтерия, хозяйственная часть, обеспечивающие функционирование 

образовательного учреждения. 
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Организационная структура образовательного учреждения может быть 

представлена в виде схемы, отображающей иерархию управления и 

взаимодействие между различными элементами. 

Она должна соответствовать типу и масштабу образовательного учреждения, 

его целям и задачам, а также учитывать требования законодательства и 

нормативных актов. 

Эффективная организационная структура обеспечивает: 

• Четкое распределение полномочий и ответственности. 

• Эффективное взаимодействие между подразделениями и должностями. 

• Оптимальное использование ресурсов. 

• Гибкость и адаптивность к изменениям внешней среды. 

• Условия для профессионального развития педагогических работников. 

• Участие обучающихся и их родителей в управлении образовательным 

учреждением. 

При проектировании организационной структуры образовательного 

учреждения необходимо учитывать следующие факторы: 

• Цели и задачи образовательного учреждения. 

• Тип и масштаб образовательного учреждения. 

• Особенности контингента обучающихся. 

• Квалификацию и опыт педагогических работников. 

• Ресурсное обеспечение образовательного учреждения. 

• Требования законодательства и нормативных актов. 

Организационная структура образовательного учреждения не является 

статичной и может изменяться в зависимости от условий и задач, стоящих 

перед образовательным учреждением. 
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7. Управление персоналом в образовании: ключевые аспекты и 

современные подходы 

 

Управление персоналом в образовании – это комплексный процесс, 

направленный на обеспечение образовательных учреждений 

квалифицированными и мотивированными кадрами, способными эффективно 

решать задачи обучения и воспитания подрастающего поколения. 

Задачи управления персоналом в образовании: 

• Планирование потребности в педагогических кадрах. 

• Отбор и прием на работу квалифицированных специалистов. 

• Организация обучения и повышения квалификации педагогических 

работников. 

• Создание системы мотивации и стимулирования труда педагогов. 

• Оценка деятельности педагогических работников и аттестация. 

• Управление карьерой и профессиональным развитием педагогов. 

• Обеспечение охраны труда и здоровья работников образования. 

Современные подходы к управлению персоналом в образовании: 

• Компетентностный подход: определение требований к педагогам на 

основе профессиональных компетенций, необходимых для успешной 

работы. 

• Управление по результатам: оценка деятельности педагогов на основе 

достижения конкретных результатов, измеримых показателей 

эффективности. 

• Развитие человеческого капитала: создание условий для 

профессионального роста и самореализации педагогов, инвестирование 

в их обучение и развитие. 

• Мотивация и стимулирование: создание системы материального и 

нематериального стимулирования труда педагогов, направленной на 

повышение их мотивации и эффективности работы. 
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• Корпоративная культура: формирование в образовательном учреждении 

атмосферы творчества, сотрудничества и взаимоуважения, создание 

благоприятного психологического климата. 

Основные направления работы с персоналом в образовании: 

• Подбор и расстановка кадров: анализ профессиональных качеств 

кандидатов, проведение собеседований и тестирований, назначение на 

должность в соответствии с квалификацией и опытом работы. 

• Обучение и развитие персонала: организация курсов повышения 

квалификации, семинаров, тренингов, стажировок, создание условий 

для самообразования педагогов. 

• Аттестация педагогических работников: проведение аттестации с целью 

оценки профессионального уровня педагогов и присвоения 

квалификационных категорий. 

• Мотивация и стимулирование труда: установление заработной платы в 

соответствии с квалификацией и результатами работы, выплата премий 

и надбавок, предоставление социальных льгот, моральное поощрение. 

• Охрана труда и здоровья: создание безопасных и комфортных условий 

труда, проведение медицинских осмотров, организация мероприятий по 

профилактике заболеваний. 

 

8. Финансовый менеджмент в образовании: ключевые аспекты и 

современные подходы 

Финансовый менеджмент в образовании – это система управления 

финансовыми ресурсами образовательного учреждения, направленная на 

обеспечение эффективной образовательной деятельности и достижение 

поставленных целей. 

Цели финансового менеджмента в образовании: 

• Обеспечение финансовой устойчивости образовательного учреждения. 

• Эффективное использование финансовых ресурсов для достижения 

образовательных целей. 
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• Привлечение дополнительных источников финансирования. 

• Оптимизация расходов и повышение эффективности финансовой 

деятельности. 

Задачи финансового менеджмента в образовании: 

• Планирование и бюджетирование доходов и расходов. 

• Учет и контроль за использованием финансовых ресурсов. 

• Финансовый анализ деятельности образовательного учреждения. 

• Управление финансовыми рисками. 

• Привлечение инвестиций и спонсорской помощи. 

Источники финансирования образования: 

• Государственный бюджет: средства, выделяемые из федерального и 

регионального бюджетов на образование. 

• Местные бюджеты: средства, выделяемые из муниципальных бюджетов 

на образование. 

• Средства обучающихся и их родителей: плата за обучение, 

дополнительные образовательные услуги. 

• Доходы от предпринимательской деятельности: средства, полученные 

от реализации товаров и услуг, производимых образовательным 

учреждением. 

• Гранты и пожертвования: средства, полученные от фондов, организаций 

и частных лиц. 

Особенности финансового менеджмента в образовании: 

• Некоммерческий характер деятельности: основной целью 

образовательных учреждений является не получение прибыли, а 

предоставление образовательных услуг. 

• Ограниченность финансовых ресурсов: образовательные учреждения 

часто сталкиваются с дефицитом финансирования. 

• Многоканальность финансирования: образовательные учреждения 

могут получать средства из различных источников. 
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• Жесткое регулирование финансовой деятельности: деятельность 

образовательных учреждений регулируется законодательством и 

нормативными актами. 

Современные подходы к финансовому менеджменту в образовании: 

• Программно-целевое бюджетирование: планирование и 

финансирование расходов на основе конкретных образовательных 

программ и целей. 

• Нормативное подушевое финансирование: выделение средств на 

образование в зависимости от количества обучающихся. 

• Управление по результатам: оценка эффективности финансовой 

деятельности на основе достижения конкретных результатов. 

• Аутсорсинг: передача отдельных функций финансового менеджмента 

сторонним организациям. 

• Фандрайзинг: привлечение дополнительных источников 

финансирования за счет пожертвований и грантов. 

Основные направления финансового менеджмента в образовании: 

• Планирование и бюджетирование: разработка финансового плана и 

бюджета образовательного учреждения на основе прогноза доходов и 

расходов. 

• Учет и контроль: ведение бухгалтерского учета, составление 

финансовой отчетности, контроль за целевым использованием средств. 

• Финансовый анализ: анализ финансового состояния образовательного 

учреждения, выявление резервов повышения эффективности. 

• Управление рисками: выявление и оценка финансовых рисков, 

разработка мер по их минимизации. 

• Инвестиционная деятельность: привлечение инвестиций для развития 

образовательного учреждения, реализация инвестиционных проектов. 
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9. Планирование и организация образовательного процесса: ключевые 
аспекты 

Планирование и организация образовательного процесса – это ключевые 

элементы успешной деятельности любого образовательного учреждения. От 

того, насколько грамотно и эффективно выстроены эти процессы, зависит 

качество образования, которое получают учащиеся, и результаты, которых они 

достигают. 

Цели и задачи планирования образовательного процесса 

Планирование образовательного процесса направлено на достижение 

следующих целей: 

• Определение содержания образования, соответствующего требованиям 

федеральных государственных образовательных стандартов (ФГОС), 

потребностям обучающихся и общества. 

• Создание оптимальных условий для обучения, воспитания и развития 

учащихся. 

• Обеспечение эффективности образовательного процесса, достижение 

планируемых результатов. 

• Координация деятельности педагогического коллектива, обеспечение 

единства образовательного пространства. 

Для достижения этих целей решаются следующие задачи: 

• Разработка учебных планов, рабочих программ учебных предметов, 

курсов, дисциплин (модулей). 

• Определение форм, методов и средств обучения, наиболее эффективных 

для достижения поставленных целей. 

• Создание системы контроля и оценки качества образования. 

• Обеспечение необходимыми ресурсами (кадровыми, материально-

техническими, информационными). 

Принципы планирования образовательного процесса 

Планирование образовательного процесса основывается на следующих 

принципах: 
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• Научность: учет достижений педагогической науки, психологии, 

дидактики, методики обучения. 

• Гуманизм: создание условий для развития личности каждого ученика, 

уважение его прав и свобод. 

• Демократизм: участие всех участников образовательного процесса 

(педагогов, учащихся, родителей) в планировании и управлении 

образовательным процессом. 

• Индивидуализация и дифференциация: учет индивидуальных 

особенностей учащихся, их образовательных потребностей и 

возможностей. 

• Системность и целостность: обеспечение взаимосвязи и 

согласованности всех элементов образовательного процесса. 

• Непрерывность и преемственность: обеспечение последовательности и 

логичности обучения на всех уровнях образования. 

• Гибкость и адаптивность: способность адаптироваться к изменениям 

внешней среды, потребностям учащихся и общества. 

Виды планирования образовательного процесса 

В образовательных учреждениях используются различные виды 

планирования: 

• Стратегическое планирование: определение долгосрочных целей и 

направлений развития образовательного учреждения. 

• Годовое планирование: разработка плана работы образовательного 

учреждения на учебный год. 

• Тематическое планирование: планирование содержания учебного 

материала по темам, разделам, курсам. 

• Поурочное планирование: разработка планов-конспектов уроков, 

занятий. 

Организация образовательного процесса 

Организация образовательного процесса включает в себя: 
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• Создание учебного плана: определение перечня учебных предметов, 

курсов, дисциплин (модулей), их объема и последовательности 

изучения. 

• Составление расписания занятий: организация учебного времени, 

распределение учебной нагрузки между педагогами и учащимися. 

• Обеспечение учебно-методическим материалом: разработка учебников, 

пособий, дидактических материалов, создание электронной 

образовательной среды. 

• Организация учебной деятельности учащихся: проведение уроков, 

лекций, семинаров, практических занятий, лабораторных работ, 

самостоятельной работы учащихся. 

• Организация внеурочной деятельности: проведение кружков, секций, 

клубов по интересам, организация экскурсий, конкурсов, олимпиад. 

• Контроль и оценка качества образования: проведение текущего 

контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации 

учащихся, мониторинг качества образования. 

Современные подходы к планированию и организации образовательного 

процесса 

В современном образовании активно используются новые подходы к 

планированию и организации образовательного процесса, такие как: 

• Проектное обучение: организация обучения на основе разработки и 

реализации проектов, имеющих практическую значимость. 

• Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ): использование 

ИКТ для создания электронной образовательной среды, организации 

дистанционного обучения, автоматизации управленческих процессов. 

• Сетевое обучение: организация обучения с использованием ресурсов 

сети Интернет, взаимодействие с другими образовательными 

учреждениями и организациями. 



22 
 

• Персонализированное обучение: создание индивидуальных 

образовательных траекторий для каждого ученика, учет его 

образовательных потребностей и возможностей. 

10.  Контроль и оценка качества образования: ключевые аспекты 

Контроль и оценка качества образования – это важнейшие элементы 

системы управления образовательным процессом, направленные на 

обеспечение соответствия образовательных услуг требованиям общества, 

государства и личности. 

Цели контроля и оценки качества образования: 

• Обеспечение соответствия образовательных программ и результатов 

обучения требованиям ГОСО, потребностям обучающихся и общества. 

• Выявление проблем и недостатков в образовательном процессе, 

принятие мер по их устранению. 

• Совершенствование образовательных программ, методов и технологий 

обучения. 

• Повышение эффективности деятельности образовательных 

учреждений. 

• Информирование общества о качестве образования, обеспечение 

прозрачности образовательного процесса. 

Задачи контроля и оценки качества образования: 

• Оценка уровня освоения обучающимися образовательных программ, 

достижения планируемых результатов обучения. 

• Анализ условий реализации образовательных программ, ресурсного 

обеспечения образовательного процесса. 

• Оценка эффективности деятельности педагогических работников, 

качества преподавания учебных предметов, курсов, дисциплин 

(модулей). 

• Выявление и распространение передового педагогического опыта, 

инновационных методов и технологий обучения. 
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• Обеспечение объективности и достоверности результатов оценки 

качества образования. 

Виды контроля и оценки качества образования: 

• Внешний контроль: осуществляется государственными органами, 

органами местного самоуправления, общественными организациями. 

• Внутренний контроль: осуществляется образовательным учреждением, 

педагогическими работниками, администрацией. 

Формы контроля и оценки качества образования: 

• Текущий контроль: осуществляется в ходе учебного процесса, 

направлен на выявление уровня усвоения учебного материала, 

формирование умений и навыков у обучающихся. 

• Промежуточная аттестация: проводится по итогам изучения учебного 

предмета, курса, дисциплины (модуля), направлена на оценку уровня 

освоения образовательной программы за определенный период 

обучения. 

• Итоговая аттестация: проводится по завершении обучения на уровне 

образования, направлена на оценку уровня освоения образовательной 

программы в полном объеме. 

• Мониторинг качества образования: систематическое наблюдение и 

анализ состояния образования, выявление тенденций и проблем. 

• Независимая оценка качества образования: осуществляется 

общественными организациями, экспертами, направлена на 

обеспечение объективности и достоверности оценки качества 

образования. 

Методы контроля и оценки качества образования: 

• Педагогическое наблюдение: целенаправленное изучение деятельности 

обучающихся в процессе обучения. 

• Беседа: индивидуальная или групповая беседа с обучающимися, 

направленная на выявление уровня освоения учебного материала, их 

интересов и потребностей. 
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• Опрос: анкетирование обучающихся, родителей, педагогов, 

направленное на получение информации о качестве образования. 

• Тестирование: использование стандартизированных тестов для оценки 

уровня знаний и умений обучающихся. 

• Контрольные работы: выполнение обучающимися письменных заданий 

для оценки уровня освоения учебного материала. 

• Практические работы: выполнение обучающимися практических 

заданий для оценки уровня сформированности умений и навыков. 

• Анализ документов: изучение учебных планов, рабочих программ, 

учебников, методических материалов, результатов обучения. 

• Экспертная оценка: оценка качества образования экспертами, 

специалистами в области образования. 

Современные подходы к контролю и оценке качества образования: 

• Компетентностный подход: оценка уровня сформированности у 

обучающихся ключевых компетенций, необходимых для успешной 

деятельности в современном обществе. 

• Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ): использование 

ИКТ для автоматизации процессов контроля и оценки, создания 

электронных тестов, обработки результатов. 

• Портфолио: сбор и анализ работ обучающихся, отражающих их 

достижения в процессе обучения. 

• Рефлексия: самооценка обучающимися своей деятельности, выявление 

проблем и путей их решения. 

11. Управление инновациями в образовании: ключевые аспекты 

Управление инновациями в образовании – это сложный и 

многогранный процесс, направленный на создание, внедрение и 

распространение новых идей, технологий и методов, способствующих 

повышению качества образования и эффективности образовательного 

процесса. 



25 
 

Цели управления инновациями в образовании: 

• Модернизация образовательной системы в соответствии с 

требованиями современного общества и экономики. 

• Повышение качества образования, обеспечение его соответствия 

ФГОС и потребностям обучающихся. 

• Создание условий для развития инновационной деятельности 

педагогов и обучающихся. 

• Обеспечение конкурентоспособности образовательных учреждений на 

рынке образовательных услуг. 

Задачи управления инновациями в образовании: 

• Выявление и анализ потребностей в инновациях, определение 

приоритетных направлений инновационной деятельности. 

• Разработка и реализация инновационных проектов и программ. 

• Создание условий для внедрения инноваций в образовательный 

процесс. 

• Оценка эффективности инновационной деятельности, анализ 

результатов и корректировка дальнейших действий. 

• Распространение передового опыта, создание системы поддержки 

инноваций. 

Виды инноваций в образовании: 

• Содержательные инновации: обновление учебных планов, программ, 

учебников, разработка новых образовательных стандартов. 

• Технологические инновации: использование новых образовательных 

технологий (ИКТ, дистанционное обучение, электронное обучение, 

смешанное обучение). 

• Организационные инновации: изменение структуры образовательных 

учреждений, создание новых форм организации образовательного 

процесса (сетевые школы, образовательные кластеры, центры 

дистанционного обучения). 
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• Управленческие инновации: внедрение новых методов управления 

образовательным процессом, основанных на принципах 

эффективности, гибкости и адаптивности. 

Этапы управления инновациями в образовании: 

1. Выявление и формулирование проблемы: определение потребностей в 

изменениях, анализ существующей ситуации, выявление проблем и 

противоречий. 

2. Генерация идей: поиск идей, способных решить выявленные проблемы, 

анализ существующих инновационных разработок. 

3. Разработка инновационного проекта: формулирование целей и задач 

проекта, определение ресурсов, разработка плана реализации. 

4. Реализация проекта: внедрение инновации в образовательный процесс, 

организация обучения педагогов, обеспечение необходимыми 

ресурсами. 

5. Оценка эффективности: анализ результатов реализации проекта, оценка 

достижения поставленных целей, выявление проблем и корректировка 

дальнейших действий. 

6. Распространение опыта: распространение успешного опыта, создание 

системы поддержки инноваций, организация обмена опытом между 

образовательными учреждениями. 

Условия успешного управления инновациями в образовании: 

• Поддержка инноваций со стороны руководства образовательного 

учреждения. 

• Создание команды единомышленников, способных реализовывать 

инновационные проекты. 

• Обеспечение необходимыми ресурсами (финансовыми, материально-

техническими, кадровыми). 

• Создание благоприятного психологического климата, 

способствующего творчеству и инициативе. 
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• Обеспечение информационной поддержки инновационной 

деятельности. 

• Организация обучения педагогов, направленного на развитие 

инновационной компетентности. 

Современные тенденции в управлении инновациями в образовании: 

• Индивидуализация образования: создание условий для обучения в 

соответствии с индивидуальными потребностями и возможностями 

обучающихся. 

• Цифровизация образования: активное использование ИКТ в 

образовательном процессе, создание электронной образовательной 

среды. 

• Сетевое обучение: организация обучения с использованием ресурсов 

сети Интернет, взаимодействие с другими образовательными 

учреждениями и организациями. 

• Проектное обучение: организация обучения на основе разработки и 

реализации проектов, имеющих практическую значимость. 

• Геймификация: использование игровых технологий в образовательном 

процессе для повышения мотивации и интереса обучающихся. 

12. Управление проектами в образовании: ключевые аспекты 

        Управление проектами в образовании – это процесс планирования, 

организации, выполнения и контроля проектов, направленных на достижение 

конкретных целей в сфере образования. 

Цели управления проектами в образовании: 

• Модернизация образовательной инфраструктуры. 

• Разработка и внедрение новых образовательных программ и технологий. 

• Повышение квалификации педагогических работников. 

• Улучшение качества образования и достижение планируемых 

результатов. 

Задачи управления проектами в образовании: 
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• Определение целей и задач проекта, разработка плана реализации. 

• Формирование команды проекта, распределение ролей и 

ответственности. 

• Обеспечение проекта необходимыми ресурсами (финансовыми, 

материально-техническими, кадровыми). 

• Контроль за ходом выполнения проекта, своевременное выявление и 

решение проблем. 

• Оценка эффективности проекта, анализ результатов и корректировка 

дальнейших действий. 

Виды проектов в образовании: 

• Инфраструктурные проекты: строительство новых зданий, ремонт 

существующих, оснащение учебных кабинетов современным 

оборудованием. 

• Образовательные проекты: разработка новых учебных программ, 

создание электронных учебных ресурсов, внедрение новых 

образовательных технологий. 

• Методические проекты: разработка новых методов обучения, создание 

системы повышения квалификации педагогических работников. 

• Социальные проекты: организация конкурсов, олимпиад, конференций, 

направленных на развитие творческих способностей учащихся. 

Этапы управления проектами в образовании: 

1. Инициация: определение целей и задач проекта, обоснование его 

необходимости, получение поддержки руководства. 

2. Планирование: разработка плана проекта, определение сроков 

выполнения, распределение ресурсов, формирование команды. 

3. Реализация: выполнение работ по проекту, контроль за ходом 

выполнения, своевременное выявление и решение проблем. 

4. Завершение: завершение всех работ по проекту, оценка эффективности, 

анализ результатов, подготовка отчета. 

Особенности управления проектами в образовании: 
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• Уникальность: каждый образовательный проект имеет свои 

особенности, цели и задачи. 

• Ограниченность ресурсов: образовательные учреждения часто 

сталкиваются с дефицитом финансовых, материально-технических и 

кадровых ресурсов. 

• Заинтересованные стороны: в реализации образовательных проектов 

участвуют различные заинтересованные стороны (педагоги, учащиеся, 

родители, администрация, органы управления образованием). 

• Социальная значимость: образовательные проекты имеют высокую 

социальную значимость, направлены на улучшение качества 

образования и развитие общества. 

Методы управления проектами в образовании: 

• Традиционные методы: использование диаграмм Ганта, сетевых 

графиков, методов критического пути. 

• Гибкие методы: использование Agile-методологий (Scrum, Kanban), 

позволяющих адаптироваться к изменениям в процессе реализации 

проекта. 

• Информационные технологии: использование специализированного 

программного обеспечения для управления проектами (Microsoft 

Project, Trello, Asana). 

Условия успешного управления проектами в образовании: 

• Поддержка руководства образовательного учреждения. 

• Квалифицированная команда проекта, обладающая необходимыми 

знаниями и умениями. 

• Эффективная система коммуникации между участниками проекта. 

• Своевременное выявление и решение проблем. 

• Объективная оценка результатов проекта. 
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13. Развитие профессиональной компетентности педагогов: ключевые 

аспекты 

        Профессиональная компетентность педагога – это совокупность знаний, 

умений, навыков и личностных качеств, необходимых для успешной 

педагогической деятельности. Развитие профессиональной компетентности 

педагогов – это непрерывный процесс, направленный на повышение качества 

образования и эффективности образовательного процесса. 

Цели развития профессиональной компетентности педагогов: 

• Обеспечение соответствия профессиональной деятельности педагогов 

требованиям ФГОС, потребностям обучающихся и общества. 

• Повышение качества образования, достижение планируемых 

результатов обучения. 

• Создание условий для профессионального роста и самореализации 

педагогов. 

• Обеспечение конкурентоспособности образовательных учреждений на 

рынке образовательных услуг. 

Задачи развития профессиональной компетентности педагогов: 

• Непрерывное обновление знаний и умений в соответствии с 

достижениями педагогической науки и практики. 

• Освоение новых образовательных технологий, методов и форм 

обучения. 

• Развитие педагогического мастерства, творческого подхода к работе. 

• Формирование профессиональной позиции, основанной на принципах 

гуманизма, демократии и сотрудничества. 

Направления развития профессиональной компетентности педагогов: 

• Предметно-методическая компетентность: знание учебного предмета, 

методики его преподавания, умение разрабатывать учебные программы 

и дидактические материалы. 

• Психолого-педагогическая компетентность: знание закономерностей 

развития личности, умение применять психолого-педагогические 
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знания в образовательном процессе, учитывать индивидуальные 

особенности обучающихся. 

• Коммуникативная компетентность: умение эффективно общаться с 

обучающимися, родителями, коллегами, создавать благоприятный 

психологический климат в коллективе. 

• Информационно-коммуникационная компетентность: умение 

использовать ИКТ в образовательном процессе, создавать электронные 

образовательные ресурсы, организовывать дистанционное обучение. 

• Управленческая компетентность: умение планировать, организовывать, 

контролировать и оценивать результаты своей деятельности, управлять 

образовательным процессом. 

Формы и методы развития профессиональной компетентности педагогов: 

• Повышение квалификации: обучение на курсах, семинарах, тренингах, 

стажировки в образовательных учреждениях. 

• Самообразование: изучение литературы, участие в вебинарах, 

конференциях, онлайн-курсах, обмен опытом с коллегами. 

• Методическая работа: участие в работе методических объединений, 

разработка методических материалов, проведение открытых уроков, 

мастер-классов. 

• Научно-исследовательская деятельность: участие в исследованиях, 

экспериментирование, разработка инновационных проектов. 

• Наставничество: передача опыта молодым педагогам, помощь в 

профессиональном становлении. 

• Аттестация: оценка профессиональной деятельности педагогов, 

присвоение квалификационных категорий. 

Условия успешного развития профессиональной компетентности педагогов: 

• Поддержка руководства образовательного учреждения. 

• Создание условий для профессионального роста и самореализации 

педагогов. 
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• Обеспечение доступа к современным образовательным ресурсам и 

технологиям. 

• Создание благоприятного психологического климата в коллективе. 

• Мотивация педагогов к профессиональному развитию. 

Современные тенденции в развитии профессиональной компетентности 

педагогов: 

• Непрерывное образование: обучение на протяжении всей 

профессиональной деятельности, постоянное обновление знаний и 

умений. 

• Индивидуализация обучения: создание индивидуальных 

образовательных траекторий для каждого педагога, учет его 

потребностей и возможностей. 

• Цифровизация образования: активное использование ИКТ в процессе 

обучения и повышения квалификации педагогов. 

• Сетевое обучение: организация обучения с использованием ресурсов 

сети Интернет, взаимодействие с другими образовательными 

учреждениями и организациями. 

• Развитие soft skills: формирование у педагогов таких качеств, как 

коммуникативность, креативность, критическое мышление, умение 

работать в команде. 

 

14. Управление конфликтами в образовательной среде: ключевые 

аспекты 

       Конфликты в образовательной среде – явление неизбежное, 

обусловленное взаимодействием разных людей с разными взглядами, 

потребностями и интересами. Однако, умелое управление конфликтами 

способно превратить их из деструктивного фактора в источник развития и 

улучшения образовательного процесса. 

Цели управления конфликтами в образовательной среде: 
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• Предотвращение деструктивных конфликтов, которые могут негативно 

сказаться на образовательном процессе и психологическом климате. 

• Конструктивное разрешение конфликтов, направленное на поиск 

взаимовыгодных решений и укрепление отношений. 

• Создание условий для развития конфликтной компетентности у всех 

участников образовательного процесса. 

Задачи управления конфликтами в образовательной среде: 

• Своевременное выявление и анализ конфликтных ситуаций. 

• Выбор оптимальной стратегии разрешения конфликта. 

• Обеспечение участия всех заинтересованных сторон в разрешении 

конфликта. 

• Создание системы профилактики конфликтов в образовательной среде. 

Виды конфликтов в образовательной среде: 

• Межличностные конфликты: возникают между отдельными 

участниками образовательного процесса (педагоги – учащиеся, педагоги 

– родители, учащиеся – учащиеся). 

• Групповые конфликты: возникают между группами участников 

образовательного процесса (педагогический коллектив – 

администрация). 

• Внутриличностные конфликты: возникают у отдельного участника 

образовательного процесса, связаны с его внутренними противоречиями 

и переживаниями. 

Причины конфликтов в образовательной среде: 

• Объективные причины: различия в целях, потребностях, интересах 

участников образовательного процесса, ограниченность ресурсов, 

недостатки в организации образовательного процесса. 

• Субъективные причины: личностные особенности участников 

конфликта (характер, темперамент, ценности), различия в восприятии 

ситуации, ошибки в коммуникации. 

Стратегии разрешения конфликтов: 
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• Избегание: уклонение от конфликта, игнорирование проблемы. 

• Приспособление: уступка другой стороне, согласие с ее требованиями. 

• Компромисс: поиск взаимоприемлемого решения, частичное 

удовлетворение интересов обеих сторон. 

• Сотрудничество: совместное решение проблемы, поиск оптимального 

варианта, учитывающего интересы всех сторон. 

• Соперничество: стремление к победе в конфликте, отстаивание своей 

точки зрения. 

Методы разрешения конфликтов: 

• Переговоры: обсуждение проблемы сторонами конфликта с целью 

достижения соглашения. 

• Медиация: участие посредника в разрешении конфликта, помощь 

сторонам в поиске взаимопонимания. 

• Арбитраж: обращение к третьей стороне, которая принимает 

окончательное решение по конфликту. 

Профилактика конфликтов в образовательной среде: 

• Создание благоприятного психологического климата в коллективе. 

• Развитие коммуникативной компетентности у всех участников 

образовательного процесса. 

• Обеспечение прозрачности и справедливости в организации 

образовательного процесса. 

• Своевременное выявление и разрешение возникающих проблем. 

Роль педагога в управлении конфликтами: 

Педагог играет ключевую роль в управлении конфликтами в образовательной 

среде. Он должен обладать конфликтной компетентностью, уметь 

анализировать конфликтные ситуации, выбирать оптимальную стратегию 

разрешения конфликта, создавать условия для конструктивного 

взаимодействия между участниками образовательного процесса. 
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15. Персонализация образовательного процесса: ключевые аспекты 

       Персонализация образовательного процесса – это подход к организации 

обучения, при котором учитываются индивидуальные особенности каждого 

ученика: его интересы, способности, темп обучения, стиль восприятия 

информации и образовательные потребности. 

Цели персонализации образовательного процесса: 

• Создание условий для максимального развития потенциала каждого 

ученика. 

• Повышение мотивации и интереса к обучению. 

• Формирование у учеников умения учиться самостоятельно, выбирать 

образовательную траекторию. 

• Подготовка учеников к жизни в современном мире, где требуется 

умение адаптироваться к изменениям, самостоятельно принимать 

решения и нести ответственность за свой выбор. 

Задачи персонализации образовательного процесса: 

• Выявление и учет индивидуальных особенностей каждого ученика. 

• Разработка индивидуальных образовательных программ и планов 

обучения. 

• Использование разнообразных форм, методов и технологий обучения, 

соответствующих индивидуальным потребностям учеников. 

• Создание образовательной среды, способствующей развитию 

самостоятельности, творчества и инициативы учеников. 

• Обеспечение индивидуального сопровождения и поддержки каждого 

ученика в процессе обучения. 

Принципы персонализации образовательного процесса: 

• Индивидуальный подход: учет уникальности каждого ученика, его 

способностей, интересов, темпа обучения. 

• Субъектность: признание ученика активным участником 

образовательного процесса, имеющим право на выбор образовательной 

траектории. 
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• Гибкость: адаптация образовательного процесса к изменяющимся 

потребностям и интересам ученика. 

• Мотивация: создание условий для повышения мотивации и интереса к 

обучению. 

• Самостоятельность: формирование у учеников умения учиться 

самостоятельно, выбирать и оценивать информацию. 

• Ответственность: воспитание у учеников ответственности за свой 

образовательный результат. 

Формы и методы персонализации образовательного процесса: 

• Индивидуальные учебные планы: разработка для каждого ученика 

индивидуального учебного плана, учитывающего его образовательные 

потребности и интересы. 

• Разноуровневые задания: предоставление ученикам заданий разного 

уровня сложности, соответствующих их способностям. 

• Проектная деятельность: организация обучения на основе разработки и 

реализации проектов, имеющих практическую значимость для 

учеников. 

• Исследовательская деятельность: привлечение учеников к 

исследовательской работе, направленной на изучение интересующих 

их проблем. 

• Тьюторство: индивидуальное сопровождение учеников тьютором, 

который помогает им в выборе образовательной траектории, 

планировании учебной деятельности. 

• Дистанционное обучение: использование онлайн-платформ и 

образовательных ресурсов для организации индивидуального 

обучения. 

• Смешанное обучение: сочетание традиционных форм обучения с 

онлайн-обучением. 

Условия успешной персонализации образовательного процесса: 
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• Готовность педагогов к работе по индивидуальным образовательным 

программам. 

• Наличие необходимых ресурсов (материально-технических, кадровых, 

информационных). 

• Создание образовательной среды, способствующей развитию 

самостоятельности, творчества и инициативы учеников. 

• Активное участие родителей в образовательном процессе. 

Современные тенденции в персонализации образовательного процесса: 

• Использование цифровых технологий для создания 

персонализированных образовательных траекторий. 

• Развитие адаптивного обучения, при котором образовательная 

программа подстраивается под индивидуальные потребности ученика. 

• Использование искусственного интеллекта для анализа данных об 

учениках и предоставления им персонализированных рекомендаций. 

 

16.  Развитие инклюзивного образования: ключевые аспекты 

      Инклюзивное образование – это подход, при котором все дети, 

независимо от их физических, интеллектуальных, эмоциональных, языковых 

или других особенностей, имеют право на получение качественного 

образования в обычных образовательных учреждениях вместе со своими 

сверстниками. 

Цели инклюзивного образования: 

• Обеспечение равного доступа к образованию для всех детей. 

• Создание условий для развития и самореализации каждого ребенка. 

• Формирование инклюзивного общества, в котором каждый человек 

чувствует себя принятым и ценным. 

Задачи инклюзивного образования: 

• Выявление и устранение барьеров, препятствующих включению детей с 

особыми образовательными потребностями в образовательный процесс. 
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• Создание адаптивной образовательной среды, учитывающей 

индивидуальные особенности каждого ребенка. 

• Разработка и реализация индивидуальных образовательных программ и 

планов обучения. 

• Подготовка педагогических кадров, способных работать в условиях 

инклюзивного образования. 

• Вовлечение родителей и общественности в процесс создания 

инклюзивного образовательного пространства. 

Принципы инклюзивного образования: 

• Ценность каждого человека: все люди равны в своих правах и 

возможностях, независимо от их особенностей. 

• Индивидуальный подход: учет уникальности каждого ребенка, его 

образовательных потребностей и возможностей. 

• Адаптивность: приспособление образовательной среды к потребностям 

каждого ребенка. 

• Партнерство: сотрудничество педагогов, родителей, специалистов и 

общественности в создании инклюзивного образовательного 

пространства. 

Формы и методы инклюзивного образования: 

• Обучение в обычном классе: дети с особыми образовательными 

потребностями обучаются вместе со своими сверстниками в обычном 

классе под руководством квалифицированного педагога. 

• Индивидуальное обучение: для детей, которые не могут обучаться в 

классе, организуется индивидуальное обучение на дому или в 

образовательном учреждении. 

• Инклюзивные группы: создание специальных групп, в которых 

обучаются дети с разными образовательными потребностями. 

• Ассистивные технологии: использование специальных технических 

средств, помогающих детям с ограниченными возможностями здоровья 

участвовать в образовательном процессе. 
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• Адаптированные образовательные программы: разработка специальных 

образовательных программ, учитывающих особенности детей с 

особыми образовательными потребностями. 

Условия успешного развития инклюзивного образования: 

• Готовность общества к принятию детей с особыми образовательными 

потребностями. 

• Поддержка инклюзивного образования со стороны государства и 

образовательных учреждений. 

• Наличие квалифицированных педагогических кадров, способных 

работать в условиях инклюзивного образования. 

• Обеспечение образовательных учреждений необходимыми ресурсами 

(материально-техническими, финансовыми, кадровыми). 

• Активное участие родителей и общественности в создании 

инклюзивного образовательного пространства. 

Современные тенденции в развитии инклюзивного образования: 

• Расширение доступа к инклюзивному образованию для детей с 

различными образовательными потребностями. 

• Развитие новых образовательных технологий, способствующих 

индивидуализации обучения. 

• Создание инклюзивной образовательной среды, учитывающей 

потребности каждого ребенка. 

• Повышение профессиональной компетентности педагогов в области 

инклюзивного образования. 

 

17. Управление образовательными сетями и кластерами: ключевые 

аспекты 

          В современном мире образование становится все более сетевым и 

интегрированным. Управление образовательными сетями и кластерами – это 

относительно новое направление, которое приобретает все большее значение 

в условиях глобализации и информатизации общества. 
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Что такое образовательная сеть? 

Образовательная сеть – это добровольное объединение образовательных 

учреждений, организаций, предприятий и частных лиц, основанное на общих 

целях и интересах в сфере образования. 

Примеры образовательных сетей: 

• Сеть школ, объединенных общей образовательной программой или 

профилем обучения. 

• Сеть учреждений дополнительного образования, предлагающих 

широкий спектр образовательных услуг. 

• Сеть университетов, сотрудничающих в области научных исследований 

и обмена студентами. 

• Сеть образовательных платформ, предоставляющих доступ к онлайн-

курсам и образовательным ресурсам. 

Что такое образовательный кластер? 

Образовательный кластер – это форма интеграции образовательных 

учреждений, предприятий, научно-исследовательских институтов и других 

организаций, направленная на достижение общих целей в сфере образования, 

науки и инноваций. 

Примеры образовательных кластеров: 

• Кластер, объединяющий университет, технические колледжи и 

промышленные предприятия для подготовки кадров для конкретной 

отрасли экономики. 

• Кластер, объединяющий школы, учреждения дополнительного 

образования и культурные центры для развития творческих 

способностей детей. 

• Региональный образовательный кластер, направленный на развитие 

образования в регионе и повышение его конкурентоспособности. 

Цели создания образовательных сетей и кластеров: 

• Повышение качества образования за счет обмена опытом, ресурсами и 

лучшими практиками. 
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• Расширение доступа к образовательным услугам, особенно для жителей 

отдаленных регионов. 

• Создание инновационной среды, способствующей развитию новых 

образовательных технологий и методов. 

• Установление партнерских отношений с предприятиями и 

организациями для подготовки кадров, соответствующих потребностям 

рынка труда. 

• Повышение конкурентоспособности образовательных учреждений на 

региональном и международном уровнях. 

Задачи управления образовательными сетями и кластерами: 

• Формирование эффективной структуры управления сетью или 

кластером. 

• Разработка общей стратегии развития сети или кластера. 

• Обеспечение координации деятельности участников сети или кластера. 

• Привлечение ресурсов для реализации совместных проектов и 

программ. 

• Мониторинг и оценка эффективности деятельности сети или кластера. 

Принципы управления образовательными сетями и кластерами: 

• Добровольность: участие в сети или кластере является добровольным 

для всех участников. 

• Партнерство: отношения между участниками строятся на принципах 

равноправия, взаимоуважения и сотрудничества. 

• Открытость: информация о деятельности сети или кластера доступна 

для всех заинтересованных сторон. 

• Эффективность: управление сетью или кластером направлено на 

достижение конкретных результатов и повышение эффективности 

образовательного процесса. 

Функции управления образовательными сетями и кластерами: 

• Планирование: разработка стратегии развития сети или кластера, 

определение целей и задач. 



42 
 

• Организация: создание структуры управления, распределение 

полномочий и ответственности. 

• Координация: обеспечение взаимодействия между участниками сети 

или кластера. 

• Мотивация: создание системы стимулов для участников сети или 

кластера. 

• Контроль: мониторинг и оценка эффективности деятельности сети или 

кластера. 

Современные тенденции в управлении образовательными сетями и 

кластерами: 

• Цифровизация: активное использование информационных технологий 

для управления сетями и кластерами, обмена информацией и ресурсами. 

• Глобализация: создание международных образовательных сетей и 

кластеров, сотрудничество с зарубежными партнерами. 

• Инновации: поддержка инновационных проектов и программ, 

направленных на развитие образования. 

• Маркетинг: продвижение образовательных услуг, предлагаемых сетью 

или кластером, на рынке образования. 

 

18. Международное сотрудничество в сфере образования: ключевые 

аспекты 

        Международное сотрудничество в сфере образования – это 

многогранный процесс, направленный на развитие и укрепление связей между 

образовательными учреждениями, организациями, государствами и 

отдельными лицами, заинтересованными в повышении качества образования 

и расширении доступа к нему. 

Цели международного сотрудничества в образовании 

• Повышение качества образования: обмен опытом, знаниями и лучшими 

практиками, разработка совместных образовательных программ и 

проектов, повышение квалификации педагогических работников. 
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• Расширение доступа к образованию: создание возможностей для 

обучения за рубежом, привлечение иностранных студентов, развитие 

дистанционного образования. 

• Развитие науки и инноваций: проведение совместных исследований, 

обмен научными разработками, создание международных 

исследовательских групп. 

• Культурный обмен: знакомство с культурой и традициями других стран, 

развитие межкультурного диалога. 

• Подготовка кадров для международной деятельности: обучение 

специалистов, владеющих иностранными языками и обладающих 

навыками межкультурного общения. 

Формы международного сотрудничества в образовании 

• Обмен студентами и преподавателями: обучение за рубежом, 

стажировки, участие в конференциях и семинарах. 

• Совместные образовательные программы: разработка и реализация 

программ двойных дипломов, программ обмена, программ 

академической мобильности. 

• Совместные исследовательские проекты: проведение совместных 

исследований, публикация научных статей, участие в международных 

конференциях. 

• Создание международных образовательных учреждений: открытие 

филиалов зарубежных университетов, создание совместных 

образовательных центров. 

• Участие в международных образовательных выставках и конференциях: 

презентация образовательных услуг, поиск партнеров, обмен 

информацией. 

• Развитие дистанционного образования: создание онлайн-курсов, 

платформ для дистанционного обучения, обмен образовательными 

ресурсами. 
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Принципы международного сотрудничества в образовании 

• Равноправие и партнерство: уважение интересов всех участников 

сотрудничества, равноправное участие в принятии решений. 

• Взаимная выгода: сотрудничество должно быть взаимовыгодным для 

всех участников, приносить пользу каждой стороне. 

• Открытость и прозрачность: информация о деятельности в рамках 

международного сотрудничества должна быть доступна для всех 

заинтересованных сторон. 

• Уважение культурных ценностей: сотрудничество должно 

осуществляться с учетом культурных особенностей и традиций каждой 

страны. 

Участники международного сотрудничества в образовании 

• Образовательные учреждения: школы, вузы, колледжи, центры 

дополнительного образования. 

• Организации: международные образовательные организации 

(ЮНЕСКО, Совет Европы), национальные министерства образования, 

фонды, ассоциации. 

• Государства: правительства стран, заинтересованные в развитии 

международного сотрудничества в сфере образования. 

• Отдельные лица: студенты, преподаватели, ученые, заинтересованные в 

участии в международном сотрудничестве. 

 

19. Значение международного сотрудничества в образовании 

Интеграция в мировое образовательное пространство: участие в 

международных проектах и программах, признание квалификаций и дипломов 

на международном уровне. 

Повышение конкурентоспособности: подготовка специалистов, 

востребованных на международном рынке труда, привлечение иностранных 

студентов и инвестиций. 
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Развитие инноваций: обмен научными разработками, участие в 

международных исследованиях, создание совместных предприятий. 

Укрепление международных связей: развитие культурного диалога, 

установление партнерских отношений с образовательными 

учреждениями и организациями других стран. 
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Заключение 

        В заключение можно отметить, что менеджмент в образовании – это 

динамично развивающаяся область, которая требует от руководителей 

образовательных учреждений высокого профессионализма, 

компетентности и умения адаптироваться к изменяющимся условиям. 

Дальнейшее изучение темы "Сущность и особенности менеджмента в 

образовании" позволит вам получить более глубокие знания и навыки, 

необходимые для успешной профессиональной деятельности в сфере 

образования. Вы сможете эффективно управлять образовательными 

организациями, принимать обоснованные решения, создавать условия 

для качественного образования и развития обучающихся. 

Учебно-методические пособия являются важным инструментом в 

обеспечении качественного образовательного процесса. Правильный 

выбор и эффективное использование УМП способствуют повышению 

уровня знаний обучающихся, развитию их навыков и умений, 

формированию компетенций, необходимых для успешной 

профессиональной деятельности. 
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